Edificic Europa

Av. José Malho N2 16 F 7¢
1070-159 Lisboa Portugal
Tel.: +351 21 321 68 00

MAPFRE | ASISTENCIA

TOMADOR DE SEGURO

A pessoa singular ou coletiva que, conjuntamente com o Segurador, subscreve o contrato de seguro e ao
gual correspondem as obrigacdes que do mesmo derivam, salvo aquelas que pela sua natureza devam ser
cumpridas pelos segurados, sendo o responsavel pelo pagamento do prémio de seguro ao Segurador.

SEGURADOR

MAPFRE ASISTENCIA, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. — Sucursal em Portugal,
com local de representacéo sito em Lisboa, Av. José Malhoa, 16, 7°, 1070-159, em Lisboa, com o NIPC 980
073 243, registada junto da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, sob o nimero
1102.

PERIODO DO CONTRATO

Desde as 00Horas do dia seguinte ao indicado na Data de Inicio. 2. Os efeitos do contrato cessam as 24
(vinte e quatro) horas do ultimo dia do seu prazo.

3. Sera nula a Garantia se o equipamento ja estiver avariado no momento da subscrigio do presente Seguro.
4. A Garantia termina por qualquer das seguintes causas: a) Reserva mental, omissdo ou inexatidao na
declaracéo de risco. b) Ndo pagamento do Prémio. c) Termo da sua vigéncia. d) Venda ou doagéo do
equipamento.

OBJECTO E AMBITO DO CONTRATO

O presente contrato é destinado aos proprietarios de equipamentos aceites sob esta Apolice e que adiram
ao Seguro. Tem por objeto segurar as possiveis perdas pecuniarias que o proprietario do equipamento possa
ter face a avarias do mesmo, nos termos e condigbes a seguir mencionados.

No caso da reparagéo de equipamentos portateis, sera da responsabilidade do Segurado o transporte ate
ao centro de servico técnico indicado pelo Segurador.

A vigéncia do contrato de seguro iniciar-se-a na data da compra e prologar-se-a pelo periodo indicado nas
Condigdes Particulares ou no Certificado Individual de Ades&o.

AVARIAS MECANICAS, ELECTRICAS E ELECTRONICAS

O Segurador suportara os custos com a reparacéo ou a substituigdo do equipamento, incluindo os custos
relativas a pecgas, mao-de-obra e deslocagdes dos tecnicos, quando ocorram avarias causadas por
circunstancias distintas de acidentes, roubo/furto ou quaisquer outras influéncias externas, manifestadas
durante o periodo de cobertura de cada risco protegido pelo Seguro, e que estejam incluidas como parte da
garantia de produto outorgada pelo fabricante ao comprador do equipamento.

Excluem-se as avarias decorrentes do incumprimento das intervengées periédicas de manutengéo definidas
pelo fabricante.

Excluem-se as avarias que tenham a sua origem em fonte elétrica, nomeadamente sobretenséo e
sobreintensidade, incluindo as produzidas pela eletricidade atmosférica e curto-circuito.



AMBITO TERRITORIAL

Salvo convencao expressa em contrario nas Condigées Particulares ou em cada Condigdo Especial, as
coberturas desta Apélice produzem efeitos em Portugal Continental e nos Arquipélagos da Madeira e
Acores.

EQUIPAMENTOS ACEITES

Os equipamentos seguros pela presente Apdlice sdo os equipamentos de fabrico nacional ou internacional,
adquiridos e faturados ao Segurado pelo Distribuidor Vendedor, desde que cumpram cumulativamente os
requisitos seguintes, n&o prbduzindo efeitos nos restantes casos: a) Terem sido vendidos em Portugal
Continental ou nos Arquipélagos da Madeira e dos Agores; b) Terem sido comprados em primeira mao com
Certificado de Garantia oficial outorgado pelo fabricante, devendo o dito Certificado estar totalmente
preenchido segundo os dados indicados; c) Pertencerem a um dos grupos de classificagdo indicado no
Artigo 1° das Condigdes Gerais da Apolice.

Nao sdo aceites sob esta Apdlice os seguintes equipamentos: a) Equipamentos alugados; b) Equipamentos
para utilizacdo profissional; ¢) Equipamentos que tenham estado em exposigéo ou sido utilizados em
demonstracdes.

EXCLUSOES GERAIS

1. Ficam expressamente excluidas das coberturas do Seguro as seguintes pegas, situagdes, operagbes e
causas de avaria:

a. Tarefas de conservagdo, limpeza, desentupimento, eliminagdo de corpos estranhos, desincrustagéo,
desobstrucdo e recalibragem exigidas pela utilizagdo do equipamento; b. As avarias que sejam
consequéncia direta ou indireta da exposicdo do equipamento seguro a fontes de calor, a condi¢bes de
luminosidade, climaticas ou ambientais, areia e poeira, inapropriadas; c. As avarias que tenham a sua origem
em conexdo inadequada a corrente elétrica, adaptadores, estabilizadores, supressores de picos ou outros
equipamentos; d. As avarias que tenham a sua origem em fonte elétrica, nomeadamente sobretenséo e
sobreintensidade, incluindo as produzidas pela eletricidade atmosférica e curto-circuito; e. As avarias
devidas ao uso e desgaste normal do equipamento seguro, as deterioracbes e desgastes decorrentes da
passagem do tempo, assim como os danos causados por vicio proprio da coisa segura; f. A m&o-de-obra
para diagnostico da avaria sempre que esta ndo esteja coberta pela presente Apdlice; g. Deslocagéo dos
Técnicos sempre que a avaria ndo esteja coberta pela presente Apolice; h. Despesas de depdsito ou
custodia por parte dos técnicos; i. Manutencao; j. Defeitos ou avarias surgidas como consequéncia de
arranjos, reparacdes, modificagdes ou de desmontagem do equipamento por um técnico n&o autorizado pelo
fabricante ou pelo Segurador ou surgidos como resultado do incumprimento manifesto das instrugdes de
uso e manutencao do fabricante; k. Equipamentos cuja garantia do fabricante seja nula por qualquer razéo;
I. Qualquer tipo de equipamento que ndo cumpra o disposto no Artigo 1° das Condigbes Gerais da Apdlice;
m. Os danos nas partes estéticas e estruturais, tais como envolvimento, carcaga, marca ou partes
decorativas, desde que néo afetem o normal funcionamento do equipamento; n. As avarias que podem afetar
0s acessorios e complementos, comandos a distancia, adaptadores e carregadores de baterias em geral,
cabos externos, botbes, apoios, antenas, recipientes, conectores, tomadas e ligagdes; 0. Avarias causadas
por acessorios ndo aprovados pelo fabricante ou por falhas em transformadores e geradores externos ao
equipamento, expecto gquando estes tenham sido fornecidos diretamente pelo fabricante; p. Defeitos de
fabricagao reconhecidos ou aceites pelo fabricante, falhas epidémicas; g. Qualquer tipo de danos ou perdas
consequenciais nao relacionados diretamente com o funcionamento do equipamento; r. Responsabilidade
civil de qualquer tipo em que possa incorrer o Tomador do Seguro; s. Cristais, lentes, vidros, lampadas,
casquilhos e agulhas; t. Qualquer avaria que o equipamento possa sofrer durante o periodo de vigéncia da
garantia original do fabricante, assim como a repetico de ditas reparagdes ou substituicdes infrutuosas; u.
Falhas causadas por uma ma utilizagdo ou uso inadequado do equipamento seguro; v. Qualquer perda,
dano ou responsabilidade reclamavel sob qualquer outro seguro ou garantia existente; w. Defeitos estéticos,



corroséo, oxidacao, quer sejam causados pelo uso normal e/ou desgaste do equipamento ou acelerados
por circunstancias ambientais propicias; x. Trabalhos de mudanga de elementos desgastados ou
deteriorados pelo uso normal, tais como lampadas, capsulas, cabegas leitoras ou reprodutoras, vedantes,
borrachas de porta ou de instalagio elétrica e desaguamento, mangueiras de aspirador, tubos ao ar livre,
etc.; y. Avarias ou elementos que expressamente estejam excluidos no certificado de garantia do fabricante.

2. Para além das anteriores exclusdes, ndo sé&o objeto da cobertura deste Seguro os servigos que o
Segurado tenha autorizado e/ou contratado por sua conta, sem a prévia comunicacdo e sem O
consentimento prévio do Segurador.

3. Esta expressamente excluida a avaria quando o defeito era evidente durante a vigéncia da garantia do
fabricante, independentemente do momento em que a avaria ocorra.

4. Esto expressamente excluidas todas as pecas que se mudem no momento da reparagdo sem que
tenham falhado, a menos que a dita mudanga corresponda a um procedimento correto segundo critério do
fabricante.

5. Estdo expressamente excluidos os riscos de guerra e contaminagéo nuclear, assim como os riscos de
natureza extraordinaria ou catastrofica.

6. Estao expressamente excluidas quaisquer avarias, danos e/ou elementos deteriorados em consequéncia
de atos de vandalismo, catastrofes naturais, incéndio ou explosao.

7. Esta expressamente excluida qualquer responsabilidade civil por morte, leséo corporal ou dano causado
a outro bem ou perda consequencial de qualquer natureza que surja direta ou indiretamente sob esta
Apdlice.

8. Estdo expressamente excluidas quaisquer perdas ou danos de pecas seguras que resultem da alteragéo
ou modificacio da especificagéo do fabricante.

PRESTAGOES COBERTAS

Se durante o periodo de vigéncia da Apdlice o equipamento seguro for reparado ou substituido devido a
ocorréncia de um sinistro cujas consequéncias estejam cobertas pela mesma, o Segurador garante as
seguintes prestacdes até aos limites fixados nas Condi¢des Particulares:

a. M3ao-de-obra para a detecéo da avaria incluindo diagnostico e desmontagem; b. Pecas de substituicao,
tanto novas como recondicionadas, com as mesmas especificagdes técnicas que as avariadas; ¢. Mao-de-
obra para a desmontagem e montagem das pegas necessarias para aceder a avaria; d. M&o-de-obra para
a desmontagem da peca avariada e a montagem da pega de substituigdo; e. M&o-de-obra para o
reacondicionamento da peca avariada; f. Transporte do equipamento até ac centro técnico, quando a
reparagio néo possa ser efetuada no domicilio e sempre que as dimensdes do equipamento ndo permitam
que o Segurado, pelos seus proprios meios, o transporte até ac centro de reparagéo ou diagnostico; g. No
caso de o equipamento ndo poder ser reparado e o0 equipamento objeto do seguro n&o se encontrar
disponivel no mercado, o Segurador garante a sua substituicdo por um equipamento de caracteristicas
similares, novo ou recondicionado; h. O Segurado devera expressar a sua concordancia por escrito antes
do inicio dos trabalhos assumindo o custo total da reparagéo, incluindo diagnostico, desmontagens e
montagens, no caso de a avaria ndo estar coberta pela presente Apdlice.

LIMITE ECONOMICO

O montante total dos gastos cobertos durante a vigéncia desta Apdlice ndo podera ultrapassar, em qualquer
caso, o menor dos seguintes montantes:

a. O preco de compra do equipamento até ao limite estabelecido nas Condigdes Particulares da Apdlice; b.
O preco de venda ao publico (PVP) do equipamento no momento imediatamente anterior ac da avaria, até
ao limite estabelecido nas Condigbes Particulares da Apdlice; Todo o excedente que se vier a verificar sobre
o orgamento aceite pelo Segurador ndo sera da responsabilidade deste.



"~ PREMIOS DO SEGURO

1. O Segurador encontra-se obrigado a avisar por escrito o Tomador do Seguro da data de pagamento do
prémio, do valor a pagar, assim como da forma e do lugar de pagamento, bem como das consequéncias da
falta de pagamento.

2. O prémio inicial é devido nos primeiros 30 dias a contar da data de emiss&o do aviso para pagamento do
prémio.

3. O prémio de seguro sé pode ser pago em numerario, por cheque bancario, transferéncia bancaria,
multibanco ou débito direto. O pagamento do prémio por cheque fica subordinado a condi¢éo da sua boa
cobrancga e, verificada esta, considera-se feito na data da recegéo daquele. O pagamento por débito direto
fica subordinado a condi¢do da n&o anulacdo posterior do débito por retratagéo do autor do pagamento no
quadro de legislagéo especial que a permita.

4. A divida de prémio pode ainda ser extinta por compensacéo com crédito reconhecido, exigivel e liquido
até ao montante a compensar, mediante declaracdo de uma das partes a outra, desde que se verifiguem os
demais requisitos da compensacéo.

5. O pagamento do prémio é da exclusiva responsabilidade do Tomador do Seguro.

6. A falta de pagamento do prémio na data do vencimento determina a resolugdo automatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

7. A cessagao do contrato por efeito do ndo pagamento do prémio ndo exonera o Tomador do Seguro da
obrigacéo de pagamento do prémio correspondente ao periodo em que o contrato haja vigorado, acrescido
de juros de mora devidos.

DENUNCIA DO CONTRATO

1. Os contratos de Seguro celebrados por periodo determinado e com prorrogagao automatica podem ser
livremente denunciados por qualquer das partes, mediante declaragéo escrita enviada ao destinatario com
uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias relativamente & data de prorrogacéo do contrato.

2. Os contratos de Seguro celebrados sem duracdo determinada ou com um periodo inicial de duragéo igual
ou superior a 5 (cinco) anos, podem ser denunciados a todo o tempo por qualquer das partes por declaragéo
escrita enviada ao destinatario, com uma antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente a data
de termo do contrato.

3. No caso previsto no nimero anterior, salvo convengao em contrario, o contrato cessa decorrido o prazo
do aviso prévio ou, tendo havido um pagamento antecipado do prémio relativo a certo periodo, no termo
desse periodo.

4. Nos restantes prazos de vigéncia contratual aplica-se o disposte no n® 1 do presente artigo.

5. Sempre que a denuncia do contrato ocorra antes da sua entrada em vigor ha lugar ao estorno total do
prémio.
RESOLUCAO DO CONTRATO

1. O contrato pode ser resolvido pelas partes a todo o tempo, havendo justa causa, mediante correio
registado.

2. O montante do prémioc a devolver ao Tomador do Seguro em caso de cessagéo antecipada do contrato €
calculado proporcionalmente ao periodo de tempo que decorreria até ao seu vencimento, deduzido do
prémio o capital de danos materiais consumido em sinistros.

3. Sempre que a resolucéo do contrato ocorra antes da sua entrada em vigor ha lugar ao estorno total do
prémio.



4. A resolugdo do contrato produz os seus efeitos as 24 (vinte e quatro) horas do 3° dia util posterior a data
do registo previsto no n® 1.

5. Sempre que o Tomador do Seguro nao coincida com o Segurado e este esteja devidamente identificado
na Apolice, o Segurador deve avisar o Segurado da resolugédo do contrato logo que possivel, no maximo ate
20 (vinte) dias ap6s a n&o renovagao ou resolugao.

COMUNICAGAO DO SEGURO

O Seguro aperfeicoa-se mediante a aceitag@o por parte do Segurador da oportuna comunicagéo de seguro
formulada pelo Segurado e sé apés a cobranga do prémio. O Seguro ndo produzira efeitos enquanto o
prémio correspondente n&o tenha sido pago.

SINISTROS

Em caso de sinistro cujas consequéncias estejam total ou parcialmente cobertas pelas garantias desta
Apodlice, o Segurado deve dar conhecimento do mesmo ao Segurador num prazo maximo de 5 (cinco) dias
e sempre antes de ser efetuada qualquer intervencéo sobre o equipamento. Para o efeito, devera contactar
telefonicamente o Segurador através do nimero de telefone 213 216 864.

O Segurador procedera a gestao da reparagao da (s) avaria (s) nos termos consignados na Apolice, com a
concordancia do Segurado, o qual deve permitir o acesso ao equipamento ou providenciar o transporte do
mesmo até um servigo técnico especializado no caso de ndo poder ser reparado no local de instalagao.

NZo ficara coberta qualguer intervengéo sobre o equipamento sem a autorizagéo prévia por escrito do
Segurador.

O Segurador, segundo o critério do seu departamento técnico, determinara o emprego de pegas novas ou
reconstruidas e podera assumir o fornecimento direto das mesmas ao servico técnico especializado, sempre
a seu cargo.

Todas as reparacbes estario sujeitas aos tempos de desmontagem, reparacéo e montagem estabelecidos
pela marca nos seus manuais ou por uma entidade independente.

O Segurado obriga-se a facultar ac Segurador fotocopias da seguinte documentacéo:

a. Fatura de compra ou recibo do equipamento seguro (comprovativo de compra); b. Certificado de Seguro;
c. Garantia original do fabricante na qual se detalhem marca e modelo do equipamento seguro.

O Segurador pagara o valor efetivo da reparagédo diretamente ao servigo técnico especializado assim que
esta esteja terminada.

OBRIGAGOES DA PESSOA SEGURA

1. Se ocorrer um sinistro, o Tomador do Seguro/Segurado ficam obrigados a cumprir as seguintes regras e
obrigagées: a. A comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo possivel,
nunca superior a 5 (cinco) dias a contar do dia da ocorréncia ou do dia em que tome conhecimento da
mesma, explicitando as suas circunstancias, causas eventuais e consequéncias; b. A tomar as medidas ao
seu alcance no sentido de prevenir ou limitar as consequéncias do sinistro, as quais incluem, na medida do
razoavel, seja a ndo remogao ou alteragéo, ou o ndo consentimento na remogéo ou alteragéo, de quaisquer
vestigios do sinistro, sem acordo prévio do Segurador, seja a guarda e conservagdo dos salvados; c. A
facilitar ao Segurador toda a espécie de informagdes sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro,
para além da informacéo complementar que o mesmo solicitar; d. A juntar os comprovativos, recibos,
certificados e denlncias que justifiquem a ocorréncia de eventos protegidos por esta Apdlice; e. A néo
prejudicar o direito de sub-rogacdo do Segurador nos direitos do Segurado contra o terceiro responsavel
pelo sinistro, decorrente da cobertura do sinistro por aquele; f. A submeter o equipamento a peritagem dos
peritos que sejam designados pelo Segurador, se este o julgar necessario; g. A cumprir as prescrigbes de
seguranca que sejam impostas por lei, regulamentos legais ou clausulas deste contrato.



2. O Tomador do Seguro efou o Segurado obrigam-se ainda: a. A ndo agravarem voluntariamente as
consequéncias do sinistro e a née dificultarem intencionalmente o salvamento dos bens seguros; b. A néo
subtrairem, sonegarem, ocultarem ou alienarem os salvados; c. A nao impedirem, nao dificultarem e
colaborarem com o Segurador no apuramento da causa do sinistro e na conservagao, beneficiagéo ou venda
de salvados; d. A ndo exagerarem, usando de ma-fé, o montante do dano e néo indicarem coisas falsamente
atingidas pelo sinistro; e. A ndo usarem de fraude, simulagéo, falsidade ou de quaisquer outros meios
dolosos, bem como de documentos falsos para justificarem a reclamagéao; f. A colaborarem na correta gestéo
do sinistro, comunicando ao Segurador, o mais rapidamente possivel, qualquer notificagdo judicial,
extrajudicial ou administrativa que chegue ao seu conhecimento e esteja relacionada com o sinistro; g. A
comunicar ac Segurador a existéncia de outras Apdlices de Seguro contratadas com outros Seguradores e
que possam proteger o sinistro.

3. O incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n° 1 determina, salvo o previsto no nimero seguinte:
a. A reducéo da prestacéo do Segurador atendendo ao dano que o incumprimento lhe cause; ou b. A perda
da cobertura se o incumprimento for doloso e tiver causado dano significativo ao Segurador.

4. No caso de incumprimento do previsto nas alineas a) a ¢) do n° 1, a sangéo prevista no numero anterior
ndo é aplicavel quando o Segurador tiver conhecimento do sinistro por outro meio durante os 5 (cinco) dias
previstos na referida alinea a) ou o obrigado a comunicagdo prove que ndo poderia razoavelmente ter
procedido a comunicagao devida em momento anterior aquele em que o fez.

5. O incumprimento do previsto na alinea e) do n° 1 determina a perda do direito a prestagéo, salvo em caso
de forca maior.

6. O incumprimento do previsto nas demais alineas do n° 1 e do n° 2 determina a responsabilidade por
perdas e danos do incumpridor.

LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM

1. A lei portuguesa ter-se-a por aplicavel quer ao contrato de seguro, quer as relagbes pré-contratuais e
contratuais entre as partes, sendo o contrato regulado, interpretado e executado em conformidade com a lei
portuguesa. Todas as acdes judiciais ou de outra natureza derivadas do presente contrato prescrevem nos
termos da lei.

2. Esta excluido o recurso a arbitragem para dirimir eventuais litigios emergentes do presente contrato, salvo
guando o Segurador tenha aderido genericamente a entidade arbitral ou adira a convencéo de arbitragem.

RECLAMAGOES

1. Quando se considere terem sido lesados direitos derivados do presente contrato pode ser apresentada
reclamacao no Livro de Reclamagdes do Segurador ou mediante escrito dirigido aos servigcos do Segurador
identificados no contrato, através do endereco eletrénico reclamacoespt@mapfre.com e, bem assim, a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

2. Caso a reclamacéo nao seja respondida ou ndo merega resposta favoravel no prazo de 20 (vinte) ou de
30 (trinta) dias, consoante a complexidade, a contar da data da respetiva rececio pelo Segurador, o
reclamante pode formular reclamacéo junto do Provedor do Cliente, provando que decorreu o prazo acima
indicado sem que a reclamagao tenha merecido resposta ou que mereceu uma resposta desfavoravel. A
MAPFRE ASISTENCIA tem por Provedor, ao qual devem ser dirigidas as respetivas reclamacoes:

Dr. Paulo Braga Malheiro
Rua do 4 de Infantaria, 98 — 4.° Esq., 1350-275 LISBOA
paulobragamalheiro-7957I@advogados.oa.pt Telefone para esclarecimentos: 213884563.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS



1. O SEGURADO ¢ informado e consente expressamente, ao assinar este documento, o tratamento dos
dados fornecidos voluntariamente, bem como todos os dados que possam ser fornecidos & MAPFRE
ASISTENCIA, S.A. diretamente ou através do seu mediador, e aqueles obtidos pela gravacéo de conversas
telefonicas ou como resultado de navegar em webpages ou outros meios, atraves do desenvolvimento do
contrato ou da consulta, solicitagdo ou contratagdo de qualguer servigo ou produto, mesmo apos a relagéo
pré-contratual ou contratual incluindo, quando apropriade, comunicagdes ou transmissdes internacionais
dos dados que podem ser feitas, tudo para os fins detalhados nesta clausula e nas Informagdes Adicionais
de Protecdo de Dados incluidas em htip://www.mapfre-asistencia.pt/protecac-dados.

2. O SEGURADO consente na gravagao das conversas telefénicas mantidas com a MAPFRE ASISTENCIA,
S.A. relativas ao seu contrato de seguro.

3. AMAPFRE ASISTENCIA, S.A. pode consultar os seus dados em arquivos sobre cumprimento e violagao
de obrigacdes financeiras, de acordo com a lei.

4. Se a informacéo fornecida se referir a terceiros que ndo o SEGURADO, este ultimo garante que obteve
consentimento prévio daqueles para a comunicagdo de seus dados e de que os informou, antes de sua
incluséo neste documento, acerca das finalidades do tratamento, comunicagdes e outros termos nele
contidos e nas Informagdes Adicionais de Prote¢cdo de Dados.

5. O SEGURADO declara ser maior de idade. Da mesma forma, se a informacéo que fornecer disser respeito
a menores, enquanto pai/mée ou tutor do menor, expressamente autoriza o tratamento dos referidos dados,
incluindo, quando apropriado, os dados sensiveis, para a gestdo dos propodsitos estabelecidos na
Informagéo Adicional de Protecéo de Dados incluida em hitp://www.mapfre-asistencia.pt/protecao-dados.

6. O SEGURADOQ garante a exatiddo e veracidade dos dados pessoais fornecidos, comprometendo-se a
manté-los devidamente atualizados e a comunicar a MAPFRE ASISTENCIA, S.A. qualquer alterag&o que
possa ocorrer Nos Mesmos.

INFORMAGOES BASICAS SOBRE PROTEGAO DE DADOS

RESPONSAVEL: MAPFRE ASISTENCIA, Compaiiia Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A. Sucursal
em Portugal.

FINALIDADES: A gestéo do contrato de seguro, elaboracéo de perfis para o adequado desenvolvimento do
contrato de seguro, gestao integral e centralizada do seu relacionamento com o Grupo MAPFRE e envio de
informagdes e publicidade sobre ofertas de produtos e servigos do Grupo MAPFRE.

FUNDAMENTAGAO: Execucdo do contrato. DESTINATARIOS: Os dados podem ser comunicados a
terceiros efou as transmissdes de dados podem ser feitas a paises terceiros nos termos indicados nas
Informacgdes Adicionais.

DIREITOS: Pode exercer os seus direitos de acesso, retificagdo, eliminagéo, limitagdo, oposigéo e
portabilidade, os quais se encontram detalhados nas Informagdes Adicionais de Prote¢éo de Dados

INFORMAGOES ADICIONAIS: Pode consultar as Informagdes Adicionais de Protecdo de Dados em
http://www.mapfre-asistencia. pt/protecao-dados.

Esta Apdlice abrange o clausulado respeitante ao contrato de seguro complementar de perdas pecuniarias
de garantia por avaria, contendo disposigées do Seguro Facultativo.

DISPOSICOES LEGAIS ADICIONAIS

O solicitante adere a apdlice coletiva n®. 0PT140D0000609863 subscrita pelo Tomador e declara conhecer
e aceitar as clausulas limitativas dos seus direitos contidas nas Condicoes Gerais e Particulares da dita
Apdlice.

Pode assinalar esta caixa se se opuser ao tratamento e comunicagéo de dados pessoais pela



MAPFRE ASISTENCIA relativamente ao envio de informagdes e publicidade sobre ofertas de produtos e
servicos da MAPFRE ASISTENCIA, das diferentes entidades do Grupo MAPFRE, assim como que as
entidades terceiras de qualquer sociedade com a qual o Grupo MAPFRE tenha assinado acordos de
colaboracéo, caso em que ndo poderemos informa-lo sobre os descontos, presentes, promogdes e outras
vantagens associadas aos planos de fidelizagdo do Grupo MAPFRE.

Em qualquer caso, o consentimento para o tratamento dos seus dados para tal fim € revogavel, podendo a
qualguer momento retirar o consentimento dado ou exercer qualquer dos direitos mencionados da forma
indicada na Informagdo Adicional de Protecdo de Dados, incluida em hitp://www.mapfre-
asistencia.pt/protecao-dados.

O Tomador do Seguro O Segurado O Segurador




LIFESTYLE GARANTIA

Documento de informacao sobre o produto de seguros
Segurador: MAPFRE ASISTENCIA

MAPFRE ASISTENCI Compaiiia Infemacional de Seguros y

Reasegums S A. — SUCURSAL EM PORTUGAL, com domicilio

no Edifico Europa, Avenida José Malhoa 16 F, 7° andar, 1070-159 Lisboa matnoulada na Conservalina do Registo Comerdal de

Lishoa sob o nimero dnico de matricula e de pessoca colectiva 980073243, NIF 980073243, autonzada a induir o nome do
requiador de seguros local para operar em Porfugal, deawdnc(mnﬂreﬁadehberdﬂdeEﬂmefeuwenmdaLhmEmme
a Legeslacio Econdmica Ewropeia Sequrador sujeito ao confrolo de adividade nesle ramo de sequros pela Autondade de
Supervisao de Seguros e Fundos de Penstes, junto da qual apresentou o comespondente ceriificado de solvBncia a partir das
reservas propnas que detém em Espanha, encontrando-se insanita junto desta autondade de supervis3o sob o n® 1102,

Seguro de Garantia

Este doocumento ndo desaeve a totaidade das condictes confratuais da apalice Lifestyle Garantia.

A totalidade das informagbes pré-contratuais e contratuais deste produto estdo devidamente providenciadas na sua
documentagdo da apolice.

Que tipo de Seguro é?
0 Seguro Lifestyle de Garantia tem por obedo segurar as possivers perdas pecunianas que o propnetano do equipamento possa ler, face a avanas do

MESMo.

Que riscos 530 segurados?

¥ Avarias Mecanicas.

v Avanas Elédiricas.

¥" Avarias Elecirénicas.

¥~ As seguintes prestagdes:

Mao-de-obra para a deteccdo da avara
incluindo diagndstico e desmontagem.

Pecas de substituicdo, tanto novas como
recondicionadas, com as mesmas
especificagdes técnicas que as avanadas.
Mio-decbra para a desmontagem e
montagem das pegas necessarias para aceder
a avaria; desmontagem da peca avanada e a
montagem da pe¢a de substituigao.
Substituigdo do equipamenio por um de
caracteristicas similares, novo ou
recondicionado, se 0 equipamento seguro ndo
for reparavel e ndo se encontrar no mercado.

E Que riscos nao sao segurados?
 As avarias decomentes de Dano Acidental, Roubo/Furto.

75 As avanas decomentes do incumprmento das intervencdes penddicas
de manuteng 3o obngatonas definidas pelo fabncante

7% Os danos dewvidos ao uso e desgaste normal do equipamento sequra,
as detenoragdes e desgastes decomentes da passagem do tempo.

75 As avanas que sejam consequéncia directa ou indirecta da exposigdo
do equipamento sequro a fontes de calor, a condic@es de lumnosidade,
climdticas ou ambientais, areia e poeira, inapropriadas.

/S As avanas que tenham a sua ongem em fonte elécinca,
nomeadamente sobretensdo e sobreintensidade, induindo as
produzidas pela electricddade atmosférica e curto-circuito externo ao
equipamento

7 Falhas causadas por uma md utiizacdo ou uso inadequado do
equipamento seguro

E Ha alguma restri¢éo da cobertura?
!Mﬁummmmmmmw

¥ Néo sio aceites sob esta aptlice equipamentos que ndo tenham sido vendidos
em Portugal Continental ou nos Arquipélagos da Madeira e Acores.

¥ Nao sdo aceftes equipamentos que ndo fenham sido comprados em primera
méo com Certificado de Garansia oficial outorgado pelo fabricante, devendo o
dito Certificado estar tolakmente preenchido.



Onde estou coberto?
¥ As coberturas da presente apdlice produzem efefios em Portugal Continental e Arquip&agos da Madeira e Acores.

Quais sdo as minhas obrigacoes?

= Pagar o Prémio de Seguro
« Ltilizar os meios ao seu alcance para atenuar as consequéncias do sinistro,

+ Comunicar a ocorréncia do sinistro ao Segurador imediatamente depois de ter conhecimento do facto que da lugar
a0 Mmesmo.

= A facilitar ao Segurador foda a espécie de informagdes sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro, para
além da informagdo complementar que o mesmo solicitar.

= Antes da celebracdo do contrato bem como durante a sua execugdo, a declarar com exactiddo todas as
circunstancias que conheca & razoavelmente deva ter por significalivas para a apreciagao do risco pelo

Segurador

= Se ocomer um sinistro, a comunicar tal facto, por escrito, ao Segurador, no mais curto prazo de tempo
possivel.

= A facilitar ao Segurador toda a espécie de informagdes sobre as circunstancias e consequéncias do sinistro,
para além da informag 8o complementar que o mesmo solicitar.

Quando e como devo pagar?

O prémio & pago no momento da aquisicdo do equipamento junto da Entidade Vendedora do equipamento (Tomador
do Seguro).

E Quando comeca e acaba a cobertura?
A cobertura inicia-se na data indicada no certificado de Seguro/data da aquisicdo do equipamento
termina perante a verificagdo de uma das seguintes causas:

a. Termo da sua vigéncia;
b. Perda tolal por qualquer causa, incluindo acidente, roubo ou incéndio,
c. Venda ou doac¢do do equipamento;

Como posso rescindir o contrato?
Para cancelar o seu contrato, deve dingir-se a Entidade Vendedora do equipamento objecto do seguro.



